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ترهظأ دقو  امًادختسا  لامعلأا  جذامن  رثكأ  نم  ةدحاو   Dropshipping ةزيم تحبصأ  مويلا ، ةينورتكللإا  ةراجتلا  تاقوأ  يف 
.ءاوس  دح  ىلع  تاكرشلاو  ءلامعلل  ةمهم  جئاتن 

دروملا ةبلاطم  ىلإ  رصانعلا  دحأ  عيب  يدؤي  ثيح  يدام ، نوزخم  نودب  رجتم ، ءاشنإب  صخش  يلأ   Dropshipping ةزيم حمست 
عيسوت ىلع  زكرت  لامعلأا  لعجت  هذه  ةضفخنملا  ةنايصلا  ةئيب  نأ  امك  بلطلا ، ءافيتسلا  ليمعلا  ىلإ  ةرشابم  رصنعلا  لاسرإب 

.ليوحتلا تلادعم  نيسحتو  ةكبشلا 

فتاوهلا مدختسُتو  كلامعأ ، ةرادلإ  بساحلا  زاهجب  ةنراقم  ةلاعف  ةادأ  يكذلا  كفتاه  نأ  يف  مويلا  ايجولونكت  ايازم  ىدحإ  لثمتت 
ةطيسب ءايشلأا  ىلع  ظافحلا  نإف  اذل  لومحملا ، بساحلا  وأ  بتكملا  حطس  ىلإ  جاتحت  يتلا  فئاظولا  ةلمكتل  ًةداع  ةيكذلا 
مادختسا ةيفيك  لوح  حئاصنلا  ضعب  يلي  اميفو  .امهنيب  ةسلاسب  لوحتلاو  نيزاهجلا  لاِك  ةرادإ  يف  كدعاسي  نأ  نكمي  ةنمازتمو 

:Dropshipping عم ةيلاعفو  ةءافك  رثكأ  حبصتل  يكذلا  كفتاه 

: لقنتلا نم  دفتسا 

كليمع ةدافلإ  لعفلاب  ةتمتؤم  اهبناوج  نم  ديدعلا  نلأ  ةضفخنم ؛ ةنايص  ةيلمع   Dropshipping ةزيم دعت  اقًباس ، انركذ  امك 
ءاقترلااو كئلامع  ةدعاق  ةيمنتل  كروهمج ؛ عيسوتو  قيوستلا  ىلع  زيكرتلا  اضًيأ  كل  حيتت  كلذ ، ىلإ  ةفاضلإاب  ةلماعملا ، ةلوهسب 

.يلاتلا  ىوتسملا  ىلإ  كلمعب 

تابلط ةيبلتو  يقيقحلا  ملاعلا  نم  بارتقلاا  كنكمي  ثيح  قيوستلا ، نيسحت  ديوردنأ  ماظنب  لمعي  يذلا  يكذلا  كفتاه  كل  حيتي 
.تاريغتملا عم  لعافتلاو  ءلامعلا 

نكل ةيراجلا ، ثادحلأاب  مئاد  علاطا  ىلع  ىقبت  امدنع  يددرتلا  قاطنلا  ضرع  مظعم  بساحلا  زاهج  مامأ  سولجلا  كلهتسي  دق 
كفتاه مادختسابو  ةيراجتلا ، لامعلأا  ةسراممل  هنع  ىنغ  اًبناج لا  لازي  رشابم لا  لكشب  قوسلا  ةبقارمو  ملاعلا  ىلإ  جورخلا 

.كلمعل اصًرف  حتفت  دق  يتلا  تارشؤملل  ةعرسب  ةباجتسلاا  نم  نكمتتس  يكذلا ،

: قيوستلا

امنيب كلمع  نم  قيوستلا ٪85  لكشي   Dropshipping عمو ةلاّعفلا ، قيوستلا  ةيجيتارتسإ  زئاكر  ىدحإ  ءلامعلا  ةكراشم  دعت 
.اًبيرقت اًتمتؤم  يقابلا 



: جتنملا ىلع  تاقيلعتلا 

ملاعلا يف  كتاجتنم  لمع  ةيفيك  راهظإو  اهعفر  كنكمي  ثيح  كتاجتنم ، ةعجارمل  ىرخلأا  طئاسولاو  روصلا  ءلامعلا  لسري  دق 
كتاجتنم راهظإ  للاخ  نم  جتنملل  تاعجارم  ءارجإ  نإف  ةيجراخلا ، تادعملا  وأ  ةقيدحلا  ةادأ  وه  كلذ  ىلع  ةلثملأا  دحأو  يقيقحلا ،

.كتيقادصم زيزعتو  ريهامجلا  ةقث  بسك  يف  دعاسي  نأ  نكمي  لمعلا  ءانثأ 

: ةتمتلأا فيظوت 

، تنرتنلإا ةحاس  يف  ةسفانملا  ىلع  ارًداق  حبصتل  كتايلمع ؛ نيسحت  ىلع  كتدعاسمل  ةحاتملا  ةتمتلأا  تاودأ  نم  ريثكلا  كانه 
نع رظنلا  فرصبو  اهتيوفت ، ديرت  ةوطخ لا  يه  لعفلاب  جتنملا  برّج  صخش  اهب  ماق  يتلا  تاعجارملا  ضعب  يف  رظنلا  نأ  امك 
كفتاه ىلع  ةهجاولا  كل  حيتي  اًئيش  اضًيأ  ديرت  تنأف  كيدل ، بتكملا  حطس  ىلع  ديج  لكشب  لمعت  يتلا  يللآا  ليغشتلا  ةادأ  رايتخا 
.لضفأ تارارق  ذاختا  ىلع  يلعفلا  تقولا  يف  تامولعم  ىلع  لوصحلا  ءانثأ  ناكم  يأ  يف  لمعلا  كدعاسيس  ثيح  لومحملا ،

: لاصتلاا تلاوكوتورب  نييعت 

ديرب وأ  ةلاسر  لك  ىلع  درلا  نإف  كلذ ، عمو  كلمعب ، قلعتت  لاصتا  طوطخ  حتفب  كل  حمسي  يكذلا  كفتاه  نأ  اًدج  حضاولا  نم 
كمامتها بلطتت  يتلا  فقاوملا  زرف  يف  تاداشرلإل  وأ  لاصتلال  لوكوتورب  دادعإ  كدعاسيس  نكل  .ةيسكع  جئاتن  ىلإ  يدؤي  يتأي 

.يروفلا

ىلإ ةجاحلا  نود  اهتيمهأو ، لئاسرلا  حاحلإ  ىدم  فينصت  ىلع  ديوردنأ  فتاه  يف  ةفلتخم  تاصنم  وأ  تاونق  مادختسا  كدعاسيس 
.اهاقلتت ةلاسر  لك  ىلع  درلا 

: ءلامعلا ةمدخ 

لاصتلاا تلاوكوتورب  دعتو  ءلامعلا ، فواخم  ىلع  يوطنت  يتلا  روملأا  ىلإ  ةراشلإل  مدختسي  عساو  حلطصم  يه  ءلامعلا  ةمدخ 
لئاسرلا زييمت  يف  بغرت  دقو  .ةيراجتلا  كتملاعل  جيورتلا  ىلإ  مهعفد  يف  بغرت  تنك  اذإ  اًيساسأ  ارًمأ  ءلامعلا  ةمدخل  ةلاعفلا 

.كلذ ىلإ  امو  تاراسفتسلااو  تابلطلاو  ىواكشلا  لثم  كليمع ، نم  ةدراولا 

: تاراسفتسلاا

ىلإ لصوتلل  تقولا  ضعب  رملأا  بلطتي  دق  وأ  ددحملا ، تقولا  يف  كيدل  نيدروملا  وأ  ءلامعلا  نم  تاراسفتسلاا  ةجلاعم  نكمي 
ةرشابملا ةلئسلأا  نع  ةباجلإاو  كعقوم  نم  ةماعلا  تاراسفتسلاا  ةجلاعمل  توبورلا  جمارب  مادختسا  كنكمي  نكل  ةقيقد ، ةباجإ 

.اًديدحت رثكأ  تامولعم  بلطتت  يتلا 

: ةلجاعلا لئاسملا 

.ةقيقدلا لئاسرلا  بنجتل  تاونقلا  هذه  ربع  لوصولا  دييقتب  مقو  ةلجاعلا ، روملأل  احًاتم  امًئاد  قبا 

: ديعبلا بتكملا  حطس  تاقيبطت 

ىلإ لوصولا  كل  حيتت  يتلا  تاقيبطتلا  مادختسابو  ضرغ ، يلأ  بساحلا  زاهج  ىلإ  لوصولل  اهيف  جاتحتس  تاقوأ  كانه  نوكتس 
.كيدل يتلا  فواخملا  ةجلاعمب  كل  حمسُيس  ديوردنأ  ماظنب  لمعي  يذلا  يكذلا  كفتاه  نم  دعُب  نع  بساحلا  زاهج 

: فتاهلا ةلدأ  لجس 

https://www.forbes.com/sites/micahsolomon/2019/05/05/a-10-point-small-business-customer-service-guide-in-honor-of-small-business-week/#26ef6ef07143


، كتملاعل ليمعلا  ةيؤر  يف  اميس  لا  كلمع ، ةيعرش  زيزعت  ىلع  ليلدلا  يف  لومحملا  فتاهلاب  لاصتلاا  ليصافت  ليجست  دعاسي 
ىشامتي يتلا  ةيعرفلا  تائفلا  يف  اقًيقد  نكو  بيولا ، ىلع  كعقومب  اهطبرو  ةدئارلا  لامعلأا  ةلدأ  يف  ليجستلا  نم  دكأت  اذل 

.اهعم كلمع 
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