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، كباسح ةداعتسا  يف  بغرتو  رخآ  ببس  يلأ  وأ  رورملا ، ةملك  تيسن  كنلأ  لجوج ، يف  كباسح  ىلإ  لوخدلا  ليجست  ءانثأ  ةلكشم  تهجاو  اذإ 
�ةطيسب  تاوطخ  للاخ  نم  كلذب  مايقلا  كنكمي 

، ةقاشو ةدقعم  ةيلمع  ينورتكللإا  ديربلاو  باسحلاب  ةصاخلا  تانايبلا  عيمجو  لجوج  يف  مهتاباسح  ةداعتسا  نأ  صاخشلأا  نم  ريثكلا  دقتعي  دق 
نكمتت ىتح  تامولعملا  ضعب  لاخدإ  ىلإ  اهيف  جاتحتس  تاباسحلا  ةداعتسلا  ةطيسب  ةيمسر  ةقيرط  لجوج  تحاتأ  دقف  كلذك ، تسيل  اهنكلو 

�ىرخأ ةرم  همادختساب  ءدبلا  نكميو  كباسح  ةداعتسا  ىلع  ارًداق  نوكتس  كتيوه  نم  لجوج  تققحت  اذإ  �كتيوه  نم  ققحتلا  نم  لجوج 
: لجوج باسح  ةداعتسا  ةيفيك 

ديربلا ناونع  لثم : هدادرتسا  ديرت  يذلا  باسحلاب  ةلصلا  تاذ  تامولعملا  عيمج  عمج  لواح  لجوج ، يف  كباسح  ةداعتسا  ةيلمعب  ءدبلل 
: ةيلاتلا تاوطخلا  عبتا  مث  اهتمدختسا ، يتلا  رورملا  تاملكو  باسحلا ، يف  دوجوملا  مسلااو  ينورتكللإا ،

.Google Account Recovery ةحفص ىلإ  لقتنا  - 1

مقر وأ  هتداعتسا ، ديرت  يذلا  باسحلاب  طبترملا  ديربلا  ناونع   Email or phone فتاهلا ) مقر  وأ  ينورتكللإا  كديرب  ناونع   ) ةناخ يف  بتكا  - 2
�ةرم لولأ  كباسح  دادعإ  دنع  هتمدختسا  يذلا  مقرلا  عم  قباطتي  نأ  بجيو  �هب  طبترملا  فتاهلا 

.Next يلاتلا )  ) رز قوف  رقنا  - 3

.Next يلاتلا )  ) رز قوف  رقنا  مث  اهركذتت ، يتلا  ةريخلأا  رورملا  ةملك  بتكا  ينورتكلإ ، ديرب  ناونع  تلخدأ  اذإ  - 4

To get a verification  ) ةلاسر كل  رهظتس  ذإ  دادرتسلال ، كباسح  ىلإ  هتفضأ  يذلا  ينورتكللإا  ديربلا  ناونع  لاخدإ  لجوج  كنم  بلطيس  - 5
(. code, first confirm the recovery email address that you added to your account

.Send لاسرإ )  ) رز قوف  رقنا  دادرتسلااب ، صاخلا  ينورتكللإا  ديربلا  ناونع  فيضت  نأ  دعب  - 6

( يلاتلا  ) رز قوف  رقنا  مث  صصخملا  ناكملا  يف  ققحتلا  زمر  لخدأ  كباسح ، دادرتساب  صاخلا  ينورتكللإا  ديربلا  يف  ققحتلا  زمر  ىقلتتس  - 7
.Next

�كفتاه مقر  ىلإ  ققحت  زمر  لجوج  لسرتس  ينورتكللإا ، كديرب  ناونع  نم  لاًدب  كفتاه  مقر  تلخدأ  اذإ  - 8
.Next يلاتلا )  ) رز قوف  رقنا  مث  ققحتلا ، زمر  ةفاضإب  ةصاخلا  ةناخلا  يف  ققحتلا  زمر  بتكا  - 9

، كتيوه نم  لجوج  ققحتت  نأ  دعب  اهسفن  يه  ةيلاتلا  ةوطخلا  نإف  ققحتلا ، زمر  يقلتل  فتاه  مقر  وأ  ينورتكلإ  ديرب  ناونع  تمدختسا  ءاوس 
يف لعفلاب  اهمدختست  مل  ةيوق  رورم  ةملك  رتخا  انهو  كب ، ةصاخلا  رورملا  ةملك  نييعت  ةداعإ  كنم  بلطيُس  ذإ  رورملا ، ةملك  نييعت  ةداعإ  يهو 

�ةديدجلا رورملا  ةملك  مادختساب  لوخدلا  ليجست  نم  نكمتتس  اهدعبو  لبق ، نم  باسحلا  اذه 
�كتيوه نم  ققحتلل  ةلئسأ  ةدع  لجوج  كيلع  حرطتس  كباسحب ، ةصاخلا  ةثيدحلا  وأ  ةميدقلا  رورملا  تاملك  نم  ايًأ  ركذتت  تنك لا  اذإ  ةظحلام :

�اهريغو كباسح ، هيف  تأشنأ  يذلا  خيراتلاو  اهمادختساب ، كباسح  ىلإ  لوخدلا  تلجس  يتلا  ةقباسلا  ةزهجلأا  نع  لاؤسلاك 
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