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نيماع رورم  دعب  ةزغ  رامعإ  ةداعإ  ريس  مييقت  ىلع  لمعلاو  ةزغ ، رامعلإ  لقتسم  سلجم  ليكشت  ةرورضب  ةزغب ، نويداصتقاو  نوسدنهم  ىصوأ 
�ةرهاقلا ةيرصملا  ةمصاعلا  يف  ةزغ  عاطقل  رامعلإا  ةداعإ  رمتؤم  داقعنا  ىلع 

 
مويلا ةزغب  ةيعمتجملا " ةكارشلاو  ةباقرلاو  ةيفافشلا  نيب  ةزغ  عاطق  رامعلإ  نيحناملا  رمتؤم  ىلع  ناماع   " ناونعب ةودن  للاخ  نوصتخملا  اعدو 

ةزغ رامعإ  ةيلآ  يف  رظنلا  ةداعإ  ىلإ  ينيطسلفلا ، طيطختلا  زكرم  عم  نواعتلاب  ةيجيتارتسلاا  تاساردلل  كنيث  لاب  ةسسؤم  اهتمظن  دحلأا ،
�اهيلع ةعساو  تلايدعت  لاخدإو  ةيلودلا 

 
اهيف كرتشي  رامعلإا  ةداعلإ  ةدحوم  ةيجيتارتسا  ىلع  لمعلا  ةرورضب  نيبلاطم  (، GRM  ) ةزغ رامعإ  ةيلآ  مهضفر  ةودنلا  يف  نوكراشملا  دكأو 

�ةيعمتجملا ةكارشلاو  ةباقرلا  ليعفت  عم  ةيفافش ، لكب  ةزغ  يف  نويّنعملا  ةحلصملا  باحصأ 
 

ءارعلا يف  نولازي  لاو  مهتويب  تمده  نيذلا  نينطاوملا  ذاقنإ  ىلع  لمعلل  رامعلإا ، ةيلمع  نع  ليئارسإ "  " داعبإ ةرورض  ىلع  ءاربخلا  ددشو 
�رامعلإا يف  مهرود  نورظتنيو 

 
نينطاوملا ىلع  تنمسلإا  عيزوتب  ةصاخلا  "، system متسيسلا ماظن   " ةزغ عاطقل  ءانبلا  داوم  لاخدلإ  ةدحتملا  مملأا  ةيلآ  نأ  ىلإ  اوصلخو 

سيلو يليئارسلإا ، شيجلا  قسنم  ةعانص  نم  وه  ةزغ  عاطقل  تنمسلاا  ديروت  يف  هب  لومعملاو  ةزغ ، عاطق  يف  نيررضتملا " ريغ   " نييداعلا
�عاشي امك  ةدحتملا  مملأا 

 
! ةيباسح ةيلمع 

نم ةلودلل  ةيلامسأرلا  ماظن  تسرام  ةطلسلا  نأ  نابعش  رمع  يداصتقلاا  ريبخلا  نيّب  ةزغ ، عاطقل  رامعلإا  ةداعإ  ةيلمع  يف  ةطلسلا  رود  نعو 
�ةزغل ةحناملا  لودلا  اهمدقت  يتلا  حنَملا  للاخ 

 
�ةيداصتقلاا اهتمزأ  جلاع  ىلع  اهتردق  مدعو  اهلشف  ىلع  ةيطغتلل  ةزغ  مادختسا  ىلع  تلمع  ةطلسلا  نأ  نابعش  دكأو 

 
امًاقرأ تحبصأ   " ةيباسح ةيكيناكيم  ةيلمع  ىلإ  تلوحت  رامعلإا  ةيلمع  نأ  ةيجيتارتسلاا ، تاساردلل  كنيث  لاب  ةسسؤم  نع  لاًثمم  نابعش  نيبو 

تدهعت يتلا  ةيلاملا  غلابملا  نم  % 15 عفدت   مل  ةزغ  عاطق  رامعإب  تدهعت  يتلا  ةيبنجلأاو  ةيبرعلا  لودلا  نأ  ىلإ  اًريشم  تاباسحلل ،" ادًادعأو 
�اهب
 

امو مهرارقتسا ، رخأت  نع  لوؤسملا  نم  لاًئاستم : ىوأم ،" لاب  نيدرشم  نوشيعي  ةزغ  عاطق  يف  نيينيطسلفلا  نم  فلالآا  لازي  ام  : " فاضأو
يلودلا عمتجملاو  ةينيطسلفلا  ةدايقلا  بنجتت  مل  اذاملو  ةزغ ؟ رامعإ  ةداعإ  يف  ةرركتملا  تاقافخلإا  هذه  ءارو  تناك  يتلا  لماوعلا  يه 

!؟ يضاملا ءاطخأ 
 

ةرمتسم ةمزأ 

ةمزأ قلخ  ىلع  تلمع  يريس ، ةطخ  قفو  ةزغ  عاطق  رامعإ  ةداعإ  نأ  حضوأ  نابعش ، دلاخ  ينيطسلفلا  طيطختلا  زكرم  ماع  ريدم  لامعأب  مئاقلا 
�ءانبلا داوم  نم  عاطقلا  تاجايتحلا  اهصيلقت  للاخ  نم  ةرمتسم ؛

 
دنع فوقولل  نيلوؤسملا  ىلع  طغضلاو  اًيملاعإ ، مهتيضق  ىلع  زيكرتلاب  اهتويب  ةرمدملا  تلائاعلا  ةاناعم  ةهجاوم  ةرورض  نابعش  دكأو 



�ةزغ عاطق  رامعإ  ةداعلإ  ةحضاو  ةطخ  عضوو  للاتحلاا ، تايدحت  ةهجاوم  لظ  يف  دحوم  ينيطسلف  فقوم  ذاختا  ةرورضب  اًبلاطم  مهتاناعم ،
 

لصف مودق  عم  ةصاخ  تانافركلا ، يف  شيعت  لازت  ام  يتلا  تلائاعلا  نم  ريثكلا  دوجول  ةزغ  رامعإ  ةداعإ  ةيلمع  يف  عارسلإا  ةيمهأ  ىلإ   راشأو 
". عاطقلا اهنم  يناعي  ةريبك  ةيلاكشإ  يهو  ، " يلاوتلا ىلع  ثلاثلا  ماعلل  ءاتشلا 
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